Allgemeine Geschaftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich

Fir die Bestellung tber den Online-Shop und die daraus resultierenden Geschéftsbeziehungen zwischen der Alte Apotheke Gelsenkirchen und dem Besteller gelten ausschliefdlich die nachfolgenden AGB. Hiervon abweichende
Regelungen oder Ergéanzungen bedtrfen der Schriftform und erlangen nur durch schriftliche Bestatigung der Apotheke Geltung. Der Besteller erkennt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch Bestétigung per Mausklick bei der
Bestellung an.

8§ 2 Vertragspartner, Kundendienst
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Alte Apotheke Gelsenkirchen. Weitere Informationen zu uns finden Sie im Impressum. Sie erreichen den Kundendienst der Alte Apotheke Gelsenkirchen fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen unter der Telefonnummer 0209 22434.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

1. Angebote der Apotheke, insbesondere Produktprasentationen auf der Website der Apotheke, sind freibleibend und erfolgen unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer der
Apotheke. Dies gilt nur fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von der Apotheke zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit dem Zulieferer. Der Besteller wird Uber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zurlickerstattet.

2. Angebote der Apotheke stellen eine Aufforderung an den Besteller dar, ein Angebot im Rechtssinne abzugeben. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren
ab. Die Bestétigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Ihre Bestellung kann durch Versand einer Auftragsbestétigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen
angenommen werden. Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestétigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande. Bedingung fir
einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung abgeschl ossen wird.

3. DieDarstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Angaben gleich welcher Art, insbesondere Beschreibungen, Abbildungen, Zeichnungen,
Muster, Qualitdts-, Beschaffenheits-, Zusammensetzungs-, Leistungs-, Verbrauchs- und Verwendbarkeitsangaben sowie Mal3e und Gewichte der Vertragswaren sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich
bezeichnet sind. Sie stellen keine Zusicherung oder Garantie, welcher Art auch immer, dar.

4. DieVersendung eines Arzneimittels kann abgelehnt werden, wenn zur sicheren Anwendung des Arzneimittels ein Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der auf einem anderen Wege als einer personlichen Information oder
Beratung durch einen Apotheker nicht erfolgen kann.

Der Versand kann weiterhin verweigert werden bei begriindetem Verdacht auf Arzneimittel missbrauch.

8 4 Erhalt der Ware, Zustellungsbedingungen

1. lhnen stehen grundsétzlich zwei Moglichkeiten zur Auswahl, um Ihre Ware zu erhalten: Uber den Postweg (Versand) oder Sie holen Ihre Bestellung personlich ab (Abholung). Bei der Zustellung durch Versand kdnnen zusitzlich
Versandkosten anfallen (s. 8 5). In ausgewahlten Postleitzahlgebieten und ab einem Bestellwert von € 5,00 steht zusétzlich die Zustellung durch einen Boten der Apotheke zur Auswahl. Diese Postleitzahlen konnen auf der Homepage
eingesehen werden.

2. DieApothekeist zu Teillieferungen berechtigt.

3. DiePflicht zur Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist setzt den rechtzeitigen Eingang sémtlicher vom Besteller zu liefernden Unterlagen (korrekte Lieferadresse) und die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und
sonstigen Verpflichtungen durch den Besteller voraus.

4. Lieferfristen beginnen mit dem Vertragsabschluss. Werden nachtréglich Vertragsénderungen vereinbart, entfélt die alte Lieferzeit und eine neue ist zu vereinbaren.

5. Bei Lieferverzogerungen auf Grund hdherer Gewalt, hoheitlichen Eingriffes, von Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr, Streik im eigenen Betrieb, in Zulieferbetrieben oder bel Transporteuren oder auf Grund sonstiger von der
Apotheke nicht zu vertretender Umstande ist die Apotheke berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachzuholen, soweit die Verzogerung dem Besteller zumutbar ist und er dadurch nicht unangemessen
benachteiligt wird.

8 5 Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen bei Versand Versandkosten hinzukommen. Naheres zur Hohe der evtl. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bel den Angeboten.

8§ 6 Bezahlung

Die Zahlung erfolgt bar oder mit Debit- oder Kreditkarte bei Abholung oder Lieferung per Bote, Uber PayPal oder auf Rechnung.

1. PayPd

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter PayPal. Sie missen grundsétzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen
(Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.



2. Barzahlung bel Selbstabholung

Sie haben grundsétzlich die Méglichkeit der Abholung in der Alte Apotheke Gelsenkirchen, Bahnhofstral3e 19, 45879 Gel senkirchen, Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten:
Montag bis Freitag: 8:00 — 19:00 Uhr

Samstag: 9:00 — 18:00 Uhr

3. Bezahlung bei Botenlieferung

Bei einer Lieferung per Bote besteht grundsétzlich die Méglichkeit, bei Erhalt der Ware bar oder per Debit- bzw. Kreditkarte beim Boten zu zahlen.

4. Bezahlung auf Rechnung

Stammkunden (Kunden mit Kundenkarte) kdnnen den Betrag auf Wunsch auch per Rechnung beglei chen. Weitere Angaben kénnen der Rechnung entnommen werden.

§ 7 Eigentumsvor behalt

1. Biszur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum der Apotheke. Die Apotheke wird auf Wunsch des Bestellers bereits vorher Teile der gelieferten
Vorbehaltsware an diesen Ubereignen, wenn insoweit der Wert der gelieferten V orbehaltsware ale offenen Forderungen der Apotheke um mehr al's 20 % Ubersteigt.

2. Der Besteller ist verpflichtet, der Apotheke einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwaim Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der
Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat der Besteller der Apotheke ebenfalls unverziglich anzuzeigen.

3. DieApothekeist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn der Besteller mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug gerét oder tber sein Vermdgen die Eroffnung des
Insolvenzverfahrens beantragt ist oder er gegen die Pflicht nach Ziff. 2 dieser Bestimmung verstofdt. Der Ricktritt ist dabel jedoch nur moglich, wenn der Besteller die Zahlung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb
einer bestimmten Frist nicht bewirkt und die Apotheke im Vertrag den Fortbestand ihres L eistungsinteresses an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat.

4. Der Besteller ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware vor dem Ubergang des Eigentums zu verpfanden, zur Sicherheit zu tibereignen, zu verarbeiten oder umzugestalten. Er darf die Vorbehaltsware nur im Rahmen des
ordnungsgemal3en Geschéaftsganges weiter veraul3ern. Fir den Fall der WelterverdulRerung tritt der Besteller bereits hiermit alle daraus entstandenen Anspriiche gegen seinen Abnehmer in voller Hohe als Sicherheit fur die
Forderungen der Apotheke an diese ab. Die Apotheke nimmt diese Abtretung an. Der Besteller ist zur Einziehung der abgetretenen Forderungen erméchtigt. Die Apotheke behélt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Besteller mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug gerét oder Uber sein Vermogen die Eréffnung des Insolvenzverfahrens beantragt ist. Die Apotheke kann dann Auskunft Uber die Empféanger der
Vorbehaltsware verlangen und diesen die Abtretung der Forderung anzeigen.

§ 8 Gewahrleistung

1. Bei Vorliegen eines Mangels hat der Besteller zunéchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die Apotheke ist jedoch berechtigt, die Art der gewéhlten Nacherfillung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhatnismaldigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfllung ohne erhebliche Nachteile fir den Besteller bleibt.

2. Schlagt die Nacherfllung fehl, kann der Besteller grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Der Besteller kann vom Vertrag jedoch
nicht zurlicktreten, wenn die vertragliche Pflichtverletzung der Apotheke, d.h. der vorhandene Mangel, unerheblich ist.

3. Der Besteller muss die Apotheke innerhalb einer Frist von 2 Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Gber offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. Maf3geblich fir
die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei der Apotheke. Unterl &3t der Besteller diese Unterrichtung, erldschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach Feststellung des Mangels durch den Besteller. Dies gilt
nicht bei Arglist der Apotheke. Die Beweislast fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Besteller. Wurde der Besteller durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fir seine
Kaufentscheidung die Beweislast. Bel gebrauchten Gultern trifft den Besteller die Beweislast fur die Mangelhaftigkeit der Sache.

4. Die Gewahrleistungsfrist betrégt 2 Jahre ab Lieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Besteller den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat
(ziff. 3 dieser Bestimmung).

5. Erhdlt der Besteller eine mangel hafte Montageanleitung, ist die Apotheke lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der
ordnungsgeméal3en Montage entgegensteht.

6. Garantien im Rechtssinne erhélt der Besteller durch die Apotheke nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberthrt.

8 9 Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechtes
bei Versandbestellungen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen

wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser

Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)

und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemald Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:Alte Apotheke Gelsenkirchen, Bahnhofstral3e 19, 45879 Gel senkirchen



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen L eistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene L eistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungswei se herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufUhren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionswei se hinausgeht. Unter
"Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwaim Ladengeschaft moglich und dblich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden.

Sie haben die regelméaliigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache nach Fernabsatzgesetz einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfallsist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bel hnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fUr uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

8 10 Kostentragungsver einbarung bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Wir machen von der Moglichkeit Gebrauch, Thnen im Rahmen der Ausiibung des in der vorstehenden Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Widerrufsrechtes wie folgt die Kosten der Riicksendung aufzuerlegen: Sie haben nach
Fernabsatzgesetz die regelmaliigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt, oder wenn Sie
bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

8 11 Erfullungsort, Gerichtsstand, Anwendbarkeit deutschen Rechts

1. AlsErfullungsort und Gerichtsstand wird - soweit gesetzlich zul&ssig - der Sitz der Apotheke in Gelsenkirchen vereinbart. Dasselbe gilt, wenn der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

2. Esgilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uiber Vertrage tiber den Internationalen Warenkauf vom 11.04.1998 ist ausgeschlossen. Die Rechtswahl gilt jedoch nicht insoweit, als dem
Kunden der Schutz entzogen wird, der ihm durch digjenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach Recht des Staates, in dem der Kunde seinen gewothnlichen Aufenthalt hat, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

§ 12 Streitbeilegung
Die Alte Apotheke beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeil egungsgesetz.

8 13 Vertragstextspeicherung
Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

8 14 Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

§ 15 Hinweis gemal} Batteriegesetz

Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmull entsorgt werden, sondern
Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bel nicht sachgemaél3er Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kdnnen.
Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden. Sie kénnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im
Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurtickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabel auf fur Endnutzer fir die tbliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die
der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fuhrt oder geftihrt hat.

8§ 16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen oder des mit dem Besteller geschlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so lasst dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen der
Geschéaftsbedingungen und des Vertrages unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt digjenige wirksame Vereinbarung, welche die Vertragsparteien bei Kenntnis des Mangels zum Zeitpunkt des V ertragsabschlusses
vereinbart hatten, um den gleichen Erfolg zu erzielen.



